
Algemene voorwaarden Joyce Olivier ‘Return2Yourself’.  

Joyce Olivier is niet verantwoordelijk voor druk-, zet- of typefouten of als door technische storingen de prijs, 

data of andere informatie van trainingen verkeerd is weergegeven op www.joyceolivier.com. Joyce Olivier is 

niet gebonden aan het uitvoeren van de opdracht / training tegen de verkeerd weergegeven prijs of 

voorwaarden. Alle schriftelijk vastgelegde afspraken welke afwijken van deze voorwaarden, gaan vòòr op deze 

algemene voorwaarden.  

 

1. Algemeen  

1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van en opdrachten aan Joyce  

Olivier.  

1.2 Op alle betrekkingen tussen Joyce Olivier en de opdrachtgevers is het Nederlandse recht van toepassing.  

1.3. Alle aanbiedingen van Joyce Olivier zijn vrijblijvend.  

 

2. BTW.  

Conform de belastingvoorschriften wordt 19 % BTW gefactureerd voor individuele begeleidingsprocessen en 

groepswerkzaamheden.  

 

3. Betalingsvoorwaarden.  

Het factuurbedrag dient uiterlijk 14 dagen na factuurdatum Joyce Olivier binnen te zijn, tenzij anders in de 

opdrachtbevestiging vermeld. Het niet op tijd voldoen van de factuur ontheft de opdrachtgever niet van de 

aangegane verplichtingen.  

 

4. Annulering 

a) Bij annulering binnen 48 uur voor een individuele begeleiding of workshop ben ik genoodzaakt 50% van 

het bedrag van een individuele begeleiding of workshop in rekening te brengen. 

b) Bij annulering binnen 24 uur voor een individuele begeleiding of workshop ben ik genoodzaakt het totaal 

bedrag van en individuele begeleiding of  workshop in rekening te brengen. 

 

5. Eigen verantwoordelijkheid 

De deelnemer neemt geheel vrijwillig en met volledig eigen verantwoordelijkheid deel aan de door JoyceOlivier 

aangeboden individuele begeleiding en workshops. De deelnemer is zich ervan bewust dat de door JoyceOlivier 

aangeboden groepsactiviteit of individuele begeleiding geen medische hulp in de klassieke zin biedt. De groepen 

en individuele begeleiding bieden de deelnemers een raamwerk voor persoonlijke groei en zelfonderzoek. 

 

De deelnemer  is zelf verantwoordelijk dat hij de cursusleiding op de hoogte stelt over zijn gezondheid en 

lichamelijke gesteldheid, evenals het gebruik en de achtergrond van medicijnen,e.d. De deelnemer verklaart 

dat hij/zij niet aan een psychische aandoening leidt die deelname aan het programma van Joyce Olivier of 

andere deelnemers op enige manier in gevaar kan brengen. 

 


